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VARIAS

BEANTRAGEN
VARIAS — Vertretung einstellen

1) Wozu dient eine Vertretung?

Vertretungen sind dann wichtig, wenn ein Betreuer oder Sachbearbeiter Kunden eines Kollegen
stellvertretend betreuen soll bzw. Berechnungen oder Beratungen fiir Kunden verschiedener Berater
durchfihren soll.

Wenn Kunden eines anderen Betreuers vom Kundenverwaltungssystem ins Varias tGbertragen werden sollen,
muss eine Vertretung eingestellt sein, ansonsten kann der Kunde nicht im Varias ge6ffnet werden.

2) So funktioniert’s

VARIAS Customer Service 6ffnen
Sie kdnnen hier entweder

a) Uber die Zahnrader im oberen, rechten Bildschirmrand ,, Unternehmenseinstellungen
Benutzer” auswahlen, oder

- QWD -

f2fBenutzeradresse
222 nternehmenseinstellungen Benutzer @
“JSchnittstellen

b) Uber das Benutzermanagement am oberen, linken Bildschirmrand , Vermittlernummern“
auswahlen

ZKunden @EBenutzermanagement @3Pensio

Eermittlernummenrn ‘h
euen Kunden anlegen (#)Neuen Firmenkunden anle

Es 6ffnet sich das Tab ,User And Access Management
Wahlen Sie , Vertretung einstellen” aus

"

BENUTZEREINSTELLUNGEN

# Benuizeradresse verwalten

# Authentifizierungen verwalten

«d Vemmitilernummem verwalten

3% Vartretungen einstellen S (Hinweis: sollte diese Option nicht zur Verfligung
stehen, wenden Sie sich bitte an office@varias.at —
I Unternehmensdaten verwalten wir erteilen lhnen die notwendige Lizenz)
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e Es 6ffnet sich die Vertretungsverwaltung, diese bietet eine Ubersicht tiber bereits erteilte
Vertretungen

o Der Status zeigt an, ob diese Vertretung aktiv oder inaktiv ist

Vertretungsverwaltung

Benutzer Von Bis Status

Herr/Frau Paula Pluskonzept 24.10.2022

Inaktiv

31.12.2022

e Um eine neue Vertretung zu hinterlegen, klicken Sie auf ,+ Vertretung”

o Es offnet sich ein Fenster, wahlen Sie dort den entsprechenden Benutzer, Beginn- und
End-Datum aus

Vertretungsverwaltung
Vertretung

I Herr/Frau anni testi (testanita)

Beginn Datum

03.10.2022
End Datum

24.11.2022

Schliefien %

o Bestatigen Sie die Auswahl mit OK
o Die neue Vertretung scheint nun in der Ubersicht auf.
e Sie konnen das Fenster nun schlieRen, die Vertretung wurde erfolgreich angelegt.
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